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B EDF GDF SERVICES, un service public qui s’engage en Finlisteren

La notion de service public « la frangaises est loin détre désute.
Depuis le sommet de Barcelone, on assiste, sous U'inflluence de la
France, 4 une prise de conscience europdenne et i un renforcement
majeur de cette idée.

Les évolutions égislatives, les attentes exprimées lors de l'enquéte mende
aupris de 17 millions de clients et de 600 élus locauy, ont amené EDF
a définir les ambitions du groupe et & sengager.

Les centres Fimistériens EDF GDF SEREVICES TROISE er COR-
NOUAILLE participent activement i cette ambition.

B Notre Ambition :
Faire I’ EDF une entreprise de référence qui concilie service public de
qualité et performance économique.

B Nos Engagements :

B Respect de 'environnement :

® Ln participant activement au développement des ENR

Dans le Finistére, la filiale I'EDF spécialisée en énergie dolienne
(SIIF) est présente sur plusieurs projets.

Sous I'égide de Mr le Préfer du Finistére, EDF a participé au comité
d'élaboration de la Charte départementale des éoliennes du Finistére
publiée en juin 2002,

La France est avjourdhui le premier producteur d'énergies renouve-
lables de |'Union Europdenne (14% hydraulique).

En Bretagne 4.5% de la consommation d’électricité est produite sur
place et les 4/5¢me de cette production sont assurés par [usine maré-
mottice de la Rance. On compte dans notre Région, 20 sites EDF
produisant 600 gigaWh et 15 sites micro-hydraulique.

EDF déploie un programme dacets & I'électricité pour les sites isolés
par énergie photovoltaique. En Finistére, certe énergie est urilisée
pour lalimentation des sites isolés : Chiteau du Taureau, ile de Béni-
guet, les Glénans.

® Lnengageant les unités EDF vers le respect de Nenvironnement,
Lensemble des sites d "EDF est engagé dans une démarche de respect
de l'environnement

La premitre unité de distribution du groupe EDF 4 avoir obtenu la
certification 150 14001 est le centre EDF GDF SERVICES COR-
MOUAILLE.

Diés 2003, le centre EDF GDF SERVICES IROISE a élaboréd un pro-
gramme d'actions environnementales

® En contribuant a la préservation des sites naturels

La Fondation EDF est intervenue dans de nombrews espaces finisté-
riens & forre valeur paysagre :

la Réserve Narurelle d'lroise, la "Maison de la Réserve” du Vénec i
Brennilis, le Jardin Georges Delaselle.

# En enfouissant au minimum 90 % des nouvelles lignes HTA
En Finistere, plus de 95 % des nouvelles lighes moyenne tension ont éé
enfouies en 2002, 12 000 poreaux ont éé détruits et recyclés en 2003,
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® En favorisant I'utilisation du véhicule électrique.

Un partenariat industriel a été passé avec Bolloré pour la construction de
barteries du futur, au lichium pelymére et de condensateurs haute per-
formance (fabrication & Ergué Gabéric de ces nouvelles barteries).

B Transparence de |'information :

® En rencontrant régulitrement les maires.

Nous nous sormimes engagds & débarre avec les maires sur le service
public de I'électricitd, en partenariat avec 'A.M.E Ces rencontres
sinscrivent dans ka continuité des relations quEDF-GDF SERVICES
entretient en permanence avec les élus du département. Chaque maire
finistérien peur faire ;lppel a son interlocuteur privilégié pour routes
les questions le préoccupant.

e En mertant en place une ligne dédiée pour les maires.

Nous avons mis 2 la disposition des maires, une ligne téléphonique
dédide qui lui permettra de communiquer des informarions de sécuri-
té ou de sinformer sur une sicuation de panne localisée. Cette méme
ligne est renforcée en cas d'événements exceptionnels.

o En publiant les données mesurant I'impact sur I'environnement.
Le bilan de 'impact de nos activités sur l'environnement est adressé
chaque année & nos clients, EDF publie le taux de CO2 émis par ses
activires de production délectricité,

A noter que, b production de gaz i effer de serre du secreur “lectricind et
chaleur™ frangais est une des plus faibles d' Europe (24} {source © ALE-
1999),

B Qualité de I'accueil :

® En maintenant le contact 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

400 000 clients contactent EDF GDF SERVICES IROISE ou COR-
NOUAILLE chaque année.

Notre dispositil daccueil @léphonique fonctionne bien, présentant
un taux daccessibilind supérieur 4 95 Y.

® [En allant a leur rencontre

Les agents d'EDF GDF SERVICES en finistére ont effecrué 210 000
déplacements & domicile en 2002,

Depuis trois ans, nos entreprises ont lancé un vaste programme de
mise & miveau des agences d'accueil, 2 nouveaux sites ont ouvert
Brest et Cuimper,

B Qualité¢ du courant :

® Nous garantissons a nos clients, une intervention de nos Equipes
de dépannage dans un dékai maximal de 4 heures,

En Finistere, 3 200 dépannages onr éré effectués dans un délai maxi-
mal de 4 heures.

Ces derniéres anndes, la qualité de électricied en Finistére a fortement
progressé, Le temps de coupure annuel moven pour la clientéle parti-
culigre n'est que de 45 minutes en 2002 alors qu'il érair proche de 10
heures en 19940,
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